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İçindekiler

• Kemoterapi alan hasta için eğitim materyali 

geliştirmek neden önemli?

• Kemoterapi alan hastalar neleri bilmek istiyor?

• Kemoterapi alan hastanın eğitiminde hangi 

materyaller kullanılıyor?

• Kemoterapi alan hastalar için uygun eğitim 

materyaline karar verilmesi

• Kemoterapi alan hastanın eğiminde yetişkin öğretim 

ilkelerini nasıl kullarız?



İçindekiler

• Kemoterapi alan hasta için eğitim materyali 

geliştirmek basamakları

• Kemoterapi alan hastalar için eğitim materyali 

geliştirmek ve değerlendirmek için checklist örneği

• Kemoterapi alan özel hasta grupları için eğitim 

materyali geliştirme



Kemoterapi Alan Hastaların Eğitimi ve 

Kullanılacak Materyaller Neden Önemli?

KT 
ALAN 

HASTA

SEMPTOMLAR

SEMPTOM 
KONTROLÜ

ÖZ 
BAKIM 
GÜCÜ

YAŞAM 
KALİTESİ

Semtom kontrolü ancak 

hasta ve aile eğitimi ile 

gerçekleşir



Semptom kontrolünde ise hasta ve bakım

verenlerin gereksinimleri doğrultusunda

hazırlanan bir eğitim materyali ile sağlanacak

olan eğitimin önemli bir yeri vardır.



Kemoterapi Alan Hastalar Neleri Bilmek 

İstiyor?

- Tedavi rejimlerinin detayları 

- Tedavinin yan etkileri 

- Aile ve arkadaş ilişkilerine etkisi 

- Cinsellik üzerine etkileri 



Kemoterapi Alan Hastaların Eğitiminde 

Kullanılan Eğitim Materyalleri

Posterler

Broşürler

Kitaplar

Videolar

CD ROM/DVD

Bilgisayar tabanlı öğrenme sistemleri gibi pek çok eğitim materyali 
kullanılabilmektedir (3).



Eğitim Materyali Seçimini Etkileyen Faktörler 



Yetişkin öğretim prensiplerinin kemoterapi alan 

hastanın eğitiminde uygulanması ise şu şekildedir

Yetişkin Öğretim Prensipleri Kemoterapi Öncesi Verilecek Eğitimde Bu İlkelerin

Kullanımı

-Yetişkinler neden öğrenmeleri gerektiğini bilmek

isterler.

-Hastaların düşünceleri ve endişeleri önemlidir.

Eğitimin gerekliliği ve öneminin açıklanması gerekir.

-Yetişkinler kendi kendilerini yönetmek isterler. -Okuma, sözel bilgilendirme, demostrasyon ve Web

tabanlı öğrenme yöntemlerini ortaya konulmalıdır.

-Yetişkinler öğrenme için deneyimlerini kaynak

olarak kullanırlar.

-Hastanın deneyimleri sorgulanmalıdır. Bilgilendirmeler

bu doğrultuda yapılmalıdır.

-Öğrenme için bireyin hazır olması gerekir. -Kanser tanısı bireyin yaşantısında bir krize neden

olabilir. Bu nedenle öğrenme için hazır hissetmelidir.

-Öğrenme iş ya da problem odaklı olabilmektedir. -Hastaların yeni problemlerle ilgili öğrenmeye ilgileri

tanımlanmalıdır. Tanımlananlar hastaların

çözmek/başarmak istedikleri olacaktır.

-Öğrenme içsel baskı ile oluşur. -Hasta için önemli olan konulara odaklanın (yaşam

kalitesi, çalışmaya devam etme durumu, sosyal

yaşantısının etkilenme durumu gibi).



Hasta Eğitim Materyali Geliştirme 

Basamakları

Planlama
Geliştirme / 

Tasarım / Test
İnceleme ve 

Onay



1. PLANLAMA

Amacın belirlenmesi

Hangi türde bir eğitim materyali 
geliştirilmek istendiğine karar verilmesi

Hedef kitle belirlenmesi. 



1. PLANLAMA

Geliştirilen eğitim materyallerinin incelenmesi

Eğitim materyalinin nasıl düzenleneceği, basım ve 

dağıtımının nasıl olacağına karar verilmesi

Zaman çizelgesi hazırlanması



2. GELİŞTİRME / TASARIM / TEST

Rehberlerin kullanılması

Klinisyen ya da uzmanlardan öneri alınması 

Ön uygulama yapılması



3. İNCELEME VE ONAY

Ön uygulama sonuçlarını eğitim materyalinin 

gelişiminden sorumlu olan bireylerle paylaşılması

Eğitim materyaline son halinin verilmesi



Hasta Eğitim Materyali Geliştirmek ve 

Değerlendirmek İçin Checklist

Hedef kitle net 
olmalıdır. Hedef kitle: 

Amaç net olmalıdır. 
Amaç: 

Planlama yapılmalıdır.



İçerik

• İçeriğin belirlenmesi

• Doğru, kanıta dayalı ve güncel bilgilerin kullanılması

• Hastalardan gelen geribildirimler ile çerçeve 

oluşturulması

• Kazandırılmak istenenlerin açık olarak ifade edilmesi



Yapı /Organizasyon

• İçeriğin küçük parçalara bölünerek aktarılması

• Altyazı / başlıkları okuyucuya rehberlik eden ifadeler, 

sorular veya eylem cümlelere yer verilmesi

• İçeriğin uygun sıralanması

• Önemli noktaların vurgulanması



Yazım stili

• Kullanılan zamirlerin uygun ve tutarlı olması

• Terminolojinin az kullanılması

• Kısa cümlelerin kullanılması

• Fiillerin eylem içermesi

• Kısa paragrafların kullanılması (3-5 cümle)

• Cümlelerin virgülle ayrılmaması



Görünüm ve Dizayn

• Resimlerin kullanılması

• Kullanılan resim, grafiklerin içeriğe uygun olması

• Fon ile kullanılan yazı rengi kontrast olması

• Yazı boyutunun standart olması



Kültürel Uygunluk

• Kültürel özelliklerin göz önünde bulundurulması



Örnek Eğitim Materyali Checklistleri



KLİNİK OLARAK DEĞERLENDİRME KATILIYORUM KATILMIYORUM

Bilgiler doğru ve uygun

Bilgiler amaca yönelik

EĞİTİMİN DEĞERLENDİRİLMESİ

İlgi çekici

Bilgilerin organizasyonu uygun

Terimler ve kısaltmalar açıklanmıştır

Hedef kitlenin eğitim düzeyine uygundur

Gereksiz bilgiler bulunmaktadır

TEKNİK DEĞERLENDİRME

Kullanılan resimler anlaşılmaktadır

Kullanılan resimler konuya/amaca 

uygundur

Konu başlıkları kullanılmıştır

http://www.cdha.nshealth.ca/system/files/sites/97/documents/patient-and-family-education-material-guidelines.pdf

http://www.cdha.nshealth.ca/system/files/sites/97/documents/patient-and-family-education-material-guidelines.pdf


TEKNİK DEĞERLENDİRME KATILIYORUM KATILMIYORUM

Önemli noktalar vurgulanmıştır

Cümleler 10 kelime ya da daha az

Paragraflar kısa ve basit (4-5 cümle)

Yazılar 14 punto veya daha büyük

Yazı yoğunluğu fazla değildir

Aralıklar uygun olarak düzenlenmiştir

Beyaz ya da açık arka fon kullanımında

koyu yazı rengi tercih edilmiştir

DUYUŞSAL DEĞERLENDİRME

Genel görünüm

Ses

http://www.cdha.nshealth.ca/system/files/sites/97/documents/patient-and-family-education-material-guidelines.pdf

http://www.cdha.nshealth.ca/system/files/sites/97/documents/patient-and-family-education-material-guidelines.pdf


http://www.hamiltonhealthsciences.ca/workfiles/PATIENT_ED/Writing%20health%20information%20Sept%203%2008%20With%20hyperlinks.pdf

Kanıta dayalı 

uygulamalar ve 

rehberler

Hastaların aktif 

olarak katılımı

İÇERİK

http://www.hamiltonhealthsciences.ca/workfiles/PATIENT_ED/Writing health information Sept 3 08 With hyperlinks.pdf


http://www.hamiltonhealthsciences.ca/workfiles/PATIENT_ED/Writing%20health%20information%20Sept%203%2008%20With%20hyperlinks.pdf

Hedef kitlenin 

özellikleri

YAZIM 

STİLİ

http://www.hamiltonhealthsciences.ca/workfiles/PATIENT_ED/Writing health information Sept 3 08 With hyperlinks.pdf


http://www.hamiltonhealthsciences.ca/workfiles/PATIENT_ED/Writing%20health%20information%20Sept%203%2008%20With%20hyperlinks.pdf

TASARIM

http://www.hamiltonhealthsciences.ca/workfiles/PATIENT_ED/Writing health information Sept 3 08 With hyperlinks.pdf


http://www.hamiltonhealthsciences.ca/workfiles/PATIENT_ED/Writing%20health%20information%20Sept%203%2008%20With%20hyperlinks.pdf

RESİM VE 

ŞEKİLLER

Resim ve 

şekiller 

başlıklandırılmalı

Ekip Hasta/ ailesi

Dil 

uygunluğu 

açısından 

uzman 

görüşü

http://www.hamiltonhealthsciences.ca/workfiles/PATIENT_ED/Writing health information Sept 3 08 With hyperlinks.pdf


HASTALAR ????

Kesinlikle 

katılmıyorum

(1) (2) (3) (4)

Kesinlikle 

katılıyorum 

(5)

Kelimeler kolay okunuyor

Bilgiler kolaylıkla anlaşılıyor

Bu bilgiler benim için yararlı

Bu bilgiler anlamamda yararlı

Bu bilgiler nasıl davranacağım 

konusunda yararlı

Bu bilgiler sorularıma yanıt veriyor

Bu bilgileri diğer hastalara 

öneririm

Kullanılan resim, fotoğraf ve 

şekiller anlamam konusunda bana 

yardımcı oldu









Özel Hasta Grupları İçin Eğitim 

Materyali Hazırlarken Dikkat 

Edilmesi Gerekenler



Pediatrik Hastalar

• Kaptan Kemo ilk kez 1999 

yılında alternatif çizgi roman 

olarak ortaya çıkmıştır.

• Web sitesi Sekiz-on dört 

yaşındaki yaş aralığı için 

kullanılmaktadır.





Adölesanlar için CD ROM'lar, broşürler ve

web tabanlı hikayeler ve oyunlar kullanılabilmektedir.



Yaşlı Hastalar

Yaşlı hastalar için öz 

yönetimin olduğu ve 

temposunu bireyin 

kendisinin ayarladığı 

eğitimlerin daha verimli 

olduğundan söz 

edilmektedir. 

Yaşlı hastalarda 

meydana gelen 

fiziksel ve bilişsel 

değişiklikler 

nedeniyle eğitim 

içeriğinin kısa ve öz 

olması 

gerekmektedir. 

Efektif bir eğitim 

için önceliklerin 

belirlenmesi önem 

kazanmaktadır



Yaşlı hastalara verilecek eğitimin içeriği: şekiller, resimler ve 
resim birleştirmeler sıklıkla kullanılmalıdır. Çünkü bir resim 
bazen pek çok kelimenin karşılığı olabilmektedir. 

Yaşlı bireylerde meydana gelen değişiklikler nedeniyle öğrenme 
bireyleri daha fazla zorlayabilmektedir. 

Yazılı eğitim materyali kullanılacağı zaman mutlaka hastanın 
eğitim düzeyi göz önünde bulundurulmalıdır. Ancak okuma 
yazma düzeyi her zaman sağlıkla ilgili bilgilerin doğru 
anlamlandırıldığı anlamına gelmemektedir.

Yaşlı Hastalar



Kemoterapi Alan Yaşlı Hastalar İçin Eğitim 

Materyali Örneği







Kırmızı kan hücreleri, size ve organlarınıza enerji verecek oksijenin taşınmasını sağlar.

Kemoterapi, kırmızı kan hücrelerinize zarar verirse daha yorgun hissedebilirsiniz.

Yapılacaklar

- Vücudunuzu dinleyin. Gün içerisinde dinlenmek için zaman ayırın/planlayın.

- Normal aktivitelerinizi devam ettirmeye çalışın.

Beyaz kan hücreleri vücudunuzu enfeksiyonlardan korur. Bağışıklık sisteminizin bir

parçasıdır. Eğer kemoterapi beyaz kan hücrelerine zarar verirse, enfeksiyon riski oluşabilir.

Yapılacaklar

- Günde bir kez vücut ısınızı ölçün.

- Ellerinizi çok sık yıkayın. Bu sizi enfeksiyonlardan koruyan en iyi yöntemdir.

- 38 oC derece ve üzerindeki vücut sıcaklığını bildirin.

Trombositler kanınızın pıhtılaşmasında görev alır. Eğer kemoterapi trombositlerinize zarar

verirse, kanama sorunları yaşayabilirsiniz.

Yapılacaklar

- Düşmelerden ve keskin objelere temastan kaçının.

- Basınç uygulamanıza rağmen durmayan kanamalarda acil yardım alın.



Eğitim Materyallerinin Okunabilirlik 

Açısından Değerlendirilmesi

• Dale-Chall Formülü

• Flesch Okuma Kolaylığı Formülü

• Powers-Sumner-Kearl Okunabilirlik Formülü

• Smog Okunabilirlik Formülü

• Gunning Zorluk Göstergesi

• Fry Grafik Okunabilirlik Formülü

• Coleman Okunabilirlik Formülü

• Bormuth Ortalama Çıkartma Formülü

• Fry Grafik Okunabilirlik Formülü



Sıklıkla Kullanılan Formüller

• Smog Okunabilirlik Formülü

• Flesch Okuma Kolaylığı Formülü



Smog Okunabilirlik Formülü

• Formülün uygulanma aşamasında ilk olarak metinden

ardışık 30 cümlelik kesit seçilir. Ardından, 3 ve daha fazla

heceli sözcük sayısı bulunur. Bu veriler denklemdeki

yerlerine konularak okunabilirlik sınıflandırması yapılır.



Smog Okunabilirlik Formülü



Flesch Okuma Kolaylığı Okunabilirlik 

Formülü

• Flesch-Kincaid okunabilirlik formülü, bilimsel

metinlerin okunabilirlik düzeyini belirlemek için

geliştirilmiştir.



Flesch Okuma Kolaylığı Okunabilirlik 

Formülü

• Bir metinden seçilen 100 sözcüklük bir kesitte,

sözcüklerin ve cümlelerin uzunluğu belirlenir.

Sözcüklerin uzunluğunu belirlemek için toplam hece

sayısı, toplam sözcük sayısına bölünür. Cümlelerin

uzunluğu ise toplam sözcük sayısı, toplam cümle

sayısına bölünerek belirlenir.



Flesch Okuma Kolaylığı Okunabilirlik 

Formülü



Kaya ve ark. tarafından yapılan çalışmada SMOG ve 

Flesch okunabilirlik formülleri kullanılarak, Türkiye 

de hemşireler tarafından geliştirilen yazılı hasta eğitim 

materyallerinin okunabilir olma durumları 

değerlendirilmiştir. Araştırmanın kapsamını oluşturan 

20 yazılı hasta eğitim materyalinin okunabilirlik 

düzeyinin; SMOG formülüne göre ortalama 12.85 

(potansiyel dağılım 4-18), Flesch formülüne göre ise 

ortalama 13.98 (potansiyel dağılım 0-100) olduğu 

görülmüştür. Bu sonuçlar, hemşireler tarafından 

geliştirilen yazılı HEM’lerin okunmasının kolay 

olmadığını göstermektedir.

(Kaya N ve Kaya H 2008)



Genelde yazılı hasta bilgilendirmesinin 

kalitesi düşük

Konular uygun değil

Tedavi seçenekleri 
eksik

Doğru değil/Güncel 
değil 

• Risklerden çok yarar varYanlı

Belirsizlikler göz ardı 
edilmiş

Hastalar nadiren 
yazma/planlamaya katılmakta Coulter et al, 1999





Sağlık Okuryazarlığı

”Kişilerin doğru sağlık kararları vermek için

gerekli sağlık bilgi ve hizmetlerini anlama,

edinme ve işleme kapasitesinin derecesi olarak

tanımlanabilir”.*

* Kaynak: “Healthy People 2010:Understanding and improving health” Health literacy is defined in Health People 2010 as: "The degree to which individuals have 
the capacity to obtain, process, and understand basic health information and services needed to make appropriate health decisions".



Dünyaca Kabul Gören Sağlık Okuryazarlığı İçin 

Ölçüm Yöntemleri

REALM (Tıpta Erişkin okuryazarlığının 

hızlı tahmini) sağlık ve tıbbi terimleri 
tanıma ve söyleme kabiliyetini

http://www.nursing.columbia.edu/informatics/HealtLitRes/pdf/REALM
_1.pdf

TOFHLA ( Erişkinlerde İşlevsel Sağlık 

Okuryazarlığı Testi) Okuduğunu  anlama ve 
sayısal becerileri

http://www.peppercornbooks.com/catalog/pdf/tofhla_eng_12pt_w
ebsmpl.pdf

WRAT (Geniş kapsamlı başarı testi). Aritmetik 
yetenek, okuduğunu anlama ve telaffuz düzeyini 

http://www.cps.nova.edu/~cpphelp/WRAT.html

http://www.peppercornbooks.com/catalog/pdf/tofhla_eng_12pt_websmpl.pdf


Dünyaca Kabul Gören Sağlık Okuryazarlığı İçin 

Ölçüm Yöntemleri

(NVS)The Newest Vital Sign

En yeni hayati işaret (NVS) son yıllarda 

geliştirilen ve test edilen

Öğeler puanlandırılır, hasta, görüşmeci ve veri

analistlerinden geri bildirim sonrası seçilir ayıklanır,

güvenilirliği, geçerliliği ve doğruluğu ayrıntıları ile

bildiriliyor.

( Değerlendirme Araçlarında Psikometrik Özellikler

Dikkate alınır)

http:// www.annfammed.org /cgi/reprint/3/6/514

http://www.annfammed.org/


Özetle

I
Planlama ve 

strateji 

seçimi

2 Süreç 

ve materyal 

seçimi

3
Materyal 

geliştirme 

ve test etme

4
Uygulama

5
Etkinliğini 

değerlendir

6
Programı 

yenileme için 

geribildirim
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