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flac  hatalari, ilacin hekim tarafindan order
edilmesinden, ilacin hemsire tarafindan
uygulandiktan sonra ila¢ etkisinin takibini de igine

alan bir surecte gorulmektedir.

Tibbi hatalarin 6nlenmesi tum tedavilerde ve ozellikle
onkoloji alaninda hekimlerin, eczacilarin ve

hemsirelerin en onemli hedeflerindendir.
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Yan etki:

tibbi uygulamanin hastanin icinde bulundugu duruma
veya altta yatan hastaliga bagh olmaksizin, yol actigi

zarar veya hasardir.
Tibbi hatalar:

 planlanan bir tibbi uygulamanin amaclandigi sekilde

tamamlanamamasi (uygulama hatasi)

« amaca ulasabilmek i¢cin yanlig plan yapilmasi ve

uygulanmasi (planlama hatasi)

llag hatalari yan etki tanimi igindeki tibbi hatalardandir. "
Sagligin Merkezi® ANADOLU
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NCCMERP (ABD ila¢g hatalarini rapor etme ve onleme
ulusal koordinasyon konseyi) ila¢ hatasini, saghk
calisaninin, hastanin veya Uureticinin kontrolunde
olmasina ragmen, hastanin ilagctan zarar gormesine ya da

uygun olmayan ilaci almasina sebep olan oénlenebilir bir

olay olarak tanimlamaktadir.
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lla¢ hatalarina yol acan nedenler
« yanhsg kimlik bilgilerinin girilmesi (yas, cinsiyet, ad-soyad gibi)
« yanhsg / eksik kilo ve boy bilgisinin kayda ge¢ilmesi
« hastanin ilag veya besin alerji bilgisinin yetersiz olmasi / hic olmamasi
« okunaksiz ila¢ orderlan
« sozel ilag orderlarin algilanmamasi / yanhs algilanmasi
 endikasyona uygun olmayan ila¢ segimi
« endikasyona uygun olmayan tedavi suresi
« yanhis ilag formiulasyonunun hastaya uygulanmasi
« uygun olmayan verilis yolu
« ilacin uygun olmayan teknik ile hazirlanmasi
« ila¢ dozunun atlanmasi
* tamamen unutulmasi
« uygulama kayitlarinin yapiimamasindan dolayi tekrar ila¢g uygulanmasi

« ila¢ secimi yaparken ilag-ilag veya ilag-besin etkilesimlerinin dikkate
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Kemoterapotik ilaclar

Institute For Safe Medication Practices (ISMP)’In yuksek

riskli ilaglar listesinde yer almaktadir.

Hatali uygulandiklarinda hastalara belirgin derecede ciddi

zarar verme kapasitesine sahip ilaclardir.

Hatanin sikligina bakilmaksizin, hatanin bir defa olmasi

bile, sonucunda hastanin zarar gormesine sebep olur .
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Kemoterapi ila¢ hatalar yuksek toksisite ve dar terapotik
Indeks ve kanser hastalarinin klinik durumlarina gore

katastrofik (olumcul) olabilir.

Kemoterapi ilaglar ile yapilan bir calismada olume
sebebiyet veren ilag¢ hatalarinin en yaygin ikinci sebebi

olarak “antineoplastik ajanlar” gosterilmistir.
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Antineoplastik ajanlar

* Diger ila¢ siniflarina gore daha dusuk terapotik indeks ve

daha dusuk guvenlik araligina sahiptir.

« Kemoterapide doz, doz araligi ve ilacin uygulama yolu

hastaligin evresi ve tumorun tipine gore degisebilir.

* QOrder hatalarinin sonucu olarak 10 kati yuksek dozda ilag
uygulanmasi, sadece 1v infuzyonla verilebilen ilaglarin
Intratekal uygulanmasi gibi kemoterapiye bagh ilag

hatalari olumculdur.
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Kemoterapiye bagl ila¢g hatalari

* receteleme

« order iletisimi

« etiketleme
 paketleme

* terminoloji

* ilaclarin hazirlanmasi
* Dbir araya getirilmesi

« dagitimi

o egitimi

* monitorize edilmesi

« kullanimini igeren profesyonel uygulamalar ve saglik bakim
urunleri,

Saghyin PrASEdurler/sistemier ANADOLU®
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Medication errors among adults and children with cancer in the outpatient setting.
Walsh KE', Dodd KS, Seetharaman K, Roblin DW, Herrinton LJ, Von Worley A, Usmani GN, Baer D, Gurwitz JH.

Author information

Abstract
PURPOSE: Outpatients with cancer receive complicated medication regimens in the clinic and home. Medication errors in this setting are not well
described. We aimed to determine rates and types of medication errors and systems factors associated with error in outpatients with cancer.

1262 yetiskin ve 117 pediatrik kanser hastasinin visit kayitlari gozden
gecirildiginde;

* yetigkin hastalarin %7’sinde ve pediatrik hastalarin %19’unda hata
yapildigi

* hatalarin en yaygin olani ila¢ yonetiminde uygulama fazinda

gerceklestigi
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Kemoterapide ilaca bagl hata turleri

« dusuk /yuksek doz

« yanlis uygulama yolu

« yanhlis tedavi sikligi ve zamani

* infuzyon hizi hatalari

 ilacin ya da hidratasyonun unutulmasi

« hazirlanan ilacin yanlis hastaya uygulanmasi
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American Society Hospital Pharmacy (ASHP) antineoplastik ajanlar ile
olusan tibbi ila¢ hatalarini 6nlemeye yonelik rehberi,

« saghk bakim hizmetleri organizasyonlarina

* ilacin kullaniimasi ve dogrulanmasindaki multidisipliner yapiya
* receteleme sistemi ve recete yazanlara

« ilaci hazirlamada ve dagitim sistemlerinde rol alan eczacilara

« ilacin uygulama sistemlerinde rol alan hemsirelere
 hastalara

« uretim ve ruhsatlandirma organlarina yonelik

tibbi hatanin yonetilmesi uzerine tavsiyelerde bulunmaktadir.
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* Birgok antineoplastik ajanin FDA onaylh doz ve onayli uygulama

semalarinda ciddi toksisiteye sahip oldugu bilinmektedir.

 Bu sebepledir ki antineoplastik iligkili tibbi hatalarin onlenmesi igin

ekstra onlemlerin alinmasi gereklidir.

« Ogzellikle hastanelerde antineoplastik ila¢ hatalarinin 6nlenmesi

konusuna oncelik verilmelidir.

Sagligin Merkezi’ ANADOLU =

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE




Kemoterapi ilac hatalarini azaltmada/kontrol altina almada oneriler

« kemoterapi ilaglarinin order edilmesinden uygulanmasina kadar

gecen butun surecin gozden gegirilmesi

 hata geligmesine neden olabilecek riskli alanlarin degerlendirilip

gerekli duzenlemelerin yapilmasi
« ilgili hekim, hemsire ve eczacilara egitim verilmesi
« hekim ilag istemlerinde standart olusturulmasi

« hatalarin fark edilmesine yonelik birbirinden bagimsiz kontrol

noktalari olusturulmasi
« hasta bilgilendirmenin gug¢lendirilmesi

« saghk calisanlan arasinda multidisipliner sekilde c¢alismanin

guclendirilmesi
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« Hekim, hemsire, eczaci gibi kemoterapi ilaglarini
yazan, istemini veren, hazirlayan, uygulayan saglk
calisanlarinin gerekli egitimi almis olmalarn ve
calisanlarin kemoterapi ilaglarinin hazirlanma ve

uygulanmasina yonelik sertifika almaya tesvik

edilmesi gerekir.
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Onkoloji alaninda galigsan saglik profesyonelinin egitiminde yer
almasi gereken konular

 kemoterapi ilag isimleri
« endikasyonlari

* uygulama yollan

* uygulanma sekilleri

* her bir ilacin tek basina ya da diger ilaglarla birlikte kullanilabilinen maksimum
doz miktarlari

« ilaglarin isimlerinin ve uygulama yolunun kisaltma kullanmadan ag¢ik olarak
yazilmasi

« ilaglarin dozlarinin miligram ya da unite olarak ag¢ik belirtiimesine yonelik
etiketleme kurallan

* her bir ilacin mevcut piyasada bulunan formlari
* her bir ilacin olasi yan etkileri ve olasi ilag-besin etkilesimleri

« ilaglarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda kullanilan tibbi cihazlarin
kullaniminin ogrenilmesi

* personelin egitimi
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BMC Cancer. 2011 Nov 3;11:473. doi: 10.1186/1471-2407-11-478.

Chemotherapeutic errors in hospitalised cancer patients: attributable damage and extra costs.
Ranchon F*, Salles G, Spath HM, Schwiertz V', Vantard N, Parat 5, Broussais F, ¥You B, Tartas S, Souguet PJ, Dussart C, Falandry C, Henin E, Freyer G, Rioufol C.

Author information ¥

Abstract Open/close author information list
BACKGROUMND: In spite of increasing efforts to enhance patient safety, medication e still relatively commaon, but with

potentially severe consequences. This study aimed to assess antineoplastic medication errors in both affected patients and intercepied cases in terms
of freauency severitv for natients and costs

Fransiz sosyal guvenlik kurulugsunun tibbi hatalan azaltmak ve farkindahk
arttirmak igin; bir sene boyunca kemoterapi hatalarini izlemek suretiyle yaptigi

calismada,

eczane birimine 22138 farkl antineoplastik ilag iceren 6607 regete/order iletilmis;

341 recetede/orderda 449 tibbi hata tespit edilmistir.
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Table 1
ila¢ Hatalarinin Siniflandiriimasi

ilag Hatalari Tipleri Tanimlar
Receteleme hatalari

Antineoplastik rejim  sec¢imine Multidisipliner tibbi karar ile yada bir onceki kire gore karsilastirilmis
bagl hatalar antineoplastik rejim farklari

Antineoplastik ilaglarin % 5’den daha dlsik veya daha ylksek olmasi
Doz Hatasi (hesaplama hatalari veya doz ayarlamasi gerektigi durumlarda doz azaltilmasinin
unutulmasi)

Hasta kimlik bilgisi, boy, kilo ve BSA, biyolojik verilerinin, ilag dozunun,

Eksik Regeteleme . . - (e .. .
¢ receteleyenin imzasinin ve ilacin verilis tarihinin recete tzerinde eksik yazilmasi

Kemoterapi almaya ugyun olmayan hastaya klinik durumunun hatali

Tibbi onay iptalinin unutulmasi . . .
yip degerlendirilmesi

Farmasotik hata analizleri (eczaci kaynakli hatalar veya recete okunmasindaki
Farmasotik hatalar hatalar, farmasotik yazilima veri girisindeki hatalar, hazirlanmasi, depolanmasi,
ilac karisim hatalari)

Hekimin kemoterapi orderi ile ilag¢ dagitilmasi arasindaki tutarsizliklar
(Zamanlama hatalari, unutulmasi, order edilmeyen ilag, yanlis hasta, yanls
verilis yolu, bozulmus ilac ve uygulama ile ilgili teknik hatalari (yanlis inflizyon
akis hizin vb) gibi)

Sagligin Merkezi’ ANADOLU i
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Kemoterapiilag hata tipleri

Recete Hatalari

Antineoplastik rejimin secimindeki hata

Recetedeki eksik veriler

Hatali doz
<10%

[10-50%]

[50-100%)]

> 100%

Tibbi onayin yazilmamasi
Toplam (1)
Farmasotik hatalar
Farmasotik analiz
Veri girisi

Uretim

Depolama

Dagitim

Toplam (2)

ilag uygulama hatalari
Toplam (3)

Toplam (1+2+3)

Eczanede hazirlanan antineoplastik
ajanlarin sayisi

ila¢ hatalarinin yiizdesi

Table 2
Bir yillik arastirma sonucu kemoterapi ilag hatalarinin tipi ve sikligi analizi

Hatalarin sayisi

Hematoloji Medikal Onkoloji Go6gus Hastaliklari Diger alanlar Eczane
20 5 3 3 -
128 28 25 15 -
13 11 11 4 -
26 18 28 15 -
15 9 2 4 -

2 4 3 2 -
5 5 1 -
209 78 77 44 -
- - - - 4
- - - - 4
- - - - 26
- - - - 1
- - - - 1
- - - - 36
3 - - 2 -
212 78 77 46 36
11866 5270 2743 2259 22138

1,79 1,48 2,81 2,04 0,16

Toplam

31
196

39
87
30
11
14

408

449



Calismanin sonucunda; kemoterapi order surecindeki hatalar

sik oldugu halde ¢ok az ila¢ hatasi hastaya ulagmaktadir.

Adanmis bir kalite kontrol sistemi, hatali ilag uygulamalarinin

cogunu onleyebilmelidir.

Boylesine bir kemoterapi kontrol sistemi ise, hekim, eczaci ve

hemgirelerin arasinda yakin igbirligi gerektirmektedir.

Antineoplastik ilaglarin elektronik receteleme sureclerindeki
devam eden guvenlik gelistirme yontemlerinin daha yukari

cekilmesi gerekliligi gozlemlenmistir.
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Reduction in chemotherapy order errors with computerized physician order entry.
Meisenberg BR', Wright RR., Brady-Copertina C.J.

Author information ¥

Abstract
PURPOSE: To measure the number and type of errors associated with chemotherapy order composition associated with three sequential methods of

ordering: handwritten orders, preprinted orders, and computerized physician order entry (CPOE) embedded in the electronic health record.

2008 ile 2012 yillan arasinda Meisenberg ve arkadaslan tarafindan yapilan bir
calismada; el yazisi, preprint orderlar (onceden yazicidan c¢ikarilan) ve
elektronik hasta kaydinda bulunan CPOEFE’ler ile iligkili kemoterapi order

metodlarinin hata tiplerini ve sayisini degerlendirmisler.

Orderlama sureglerinde problemlerin ve hatalarin oraninda preprinted order

setleri ve CPOE’nin birlikte kullanilmasi ile azaldigl gozlemlenmis.
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Preprinted ve CPOE orderlarinin birlikte kullaniimasi
 dogru yazilmig

« tehlikeli kisaltmalarin olmadigi

* ilag duzeyinin

* infuzyon oranlarinin

« seyrelticisini

« verilis yolunu

« laboratuvar parametrelerinin dogrulugunu sagladigini gostermisler.
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Computerized physician order entry of injectable antineoplastic drugs: an epidemioclogic study of prescribing S:

medication errors.

Merich V', Limat S, Demarchi M, Borg C, Rohrlich PS, Deconinck E, Westeel V. Villanueva C, Worenoff-Lemsi MC, Pivot X.

Author information ¥ -
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Abstract :

PURPOSE: In the context of CPOE of standardized antineoplastic drugs, the objectives of the present study were to determine the incidence of

prescribing medication errors (PME) and to analyse PME related to antineoplastic treatment in university teaching hospitals. or

I

Universite egitim hastanelerinde antineoplastik tedavilerde gériilen ilag

istem hatalarinin insidansi her 1000 ila¢ isteminin 15’inde hatali istem

yapildigu,

Vakalarin %62,9’unda ciddi veya ¢ok ciddi potansiyel klinik etki goruldugu
tespit edilmis.

Bilgisayar destekli hekim order sistemi ile eczacilarin ila¢ istem hatalarini
daha iyi analiz ederek tekrarlayan antineoplastik ilag uygulama ve yuksek

doza bagh klinik etkilerin en aza indirebilinecegi gozlemlenmis.
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Tablo 3. Kemoterapi orderlama hata oranlari ve zarar de

Populasyon/Ortam

Yetiskin ve ¢ocuk hasta klinikleri;

Walsh ve 1,397 order seti;
arkadaslari (15) 11,908 ilag tedavisi

Universite egitim ve arastirma
hastanesi; ayaktan ve yatan hasta
bolumleri;

Ranchon ve 6,607 order seti;
arkadaslari (16) 22,138 ilag tedauvisi

A ayaktan hasta bolimleri;

Gandhi ve yetiskin ve ¢ocuk hastalar;
arkadaslari (17) 10,112 order seti

Universite egitim ve arastirma
hastanesi; ayaktan ve yatan hasta
boluimleri;

Nerich ve CPOE;
arkadaslari (18) 141,854 ilag tedavisi

Kisaltmalar: CPOE, computerized

Sagligin Merkezi’

physician order entry.

Raporlanan hata orani
(%)

8,1

5,2

Toplam 3

3.1 eczacl mudehalesi;
1.5 onaylanan hata orani

erlendirmesi

Potansiyel zarari
olan hatalar (%)

57

19

67

62,9

Ciddi zararlara

sebebiyet
Hastaya ulasan veren
hatalar (%) hatalar(%)
96 1,1
2,9 0
55 0

Belirtilmemis  Belirtilmemis
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Tum bu aktarilan ¢calismalar neticesinde;

Kollektif ve multidisipliner hata calismasi yapmaya
izin veren ilag hata vyaymnlarinin devamlilgi,

tamamlayici yaklagsimlar olarak yerini ve surekliligini

saglamalidir.

llag hatalarinin 6nlenmesindeki, énleyici tedbirlerin

ve kaliteli bakim hizmetlerinin gelistirilmesine olan

ihtiyac aciga cikartiimistir.
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ASM’de onkoloji alaninda yapilan hatalarin
onlenmesine yonelik calismalar

Yapilan tibbi hatalarin veya prosedur/talimat digsina ¢ikan
uygulamalarin aktarildigi elektronik olay bildirim sistemi
mevcuttur.
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ASM’de onkoloji alaninda yapilan hatalarin
onlenmesine yonelik calismalar

Hatay! onlemeye yonelik veya iyilesmeye/gelismeye acik
alanlarin sure¢ degerlendirme calismalan (hemen yap,

sadelestirme, yalin ve six-sigma projeleri) yapiimaktadir.

Ornegin “ayaktan medikal onkoloji kemoterapi

sureci_SUPER projesi” vb.
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ASM’de onkoloji alaninda yapilan hatalarin
onlenmesine yonelik calismalar

Hastanemizde bes yildan daha fazladir hasta guvenligi kulturu
olusturulmasi ve gelistiriimesine yonelik caligmalar devam
etmektedir. Ayrica adil kdltiir gelistirilmesi igcin ust yonetim

destegi de alinmaktadir.

Tum kemoterapi sureglerini kapsayan ve onkoloji alaninda
calisan tum saglk personelinin guvenli kemoterapi ilaglari
kullanimi saglamasina yonelik kemoterapi rehberi

olusturulmustur.
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ASM’de onkoloji alaninda yapilan hatalarin
onlenmesine yonelik calismalar

llac hazirlama siireclerinde eczane hizmetleri biinyesinde gérev

alan Saglik Bakanligi ve Onkoloji Hemsireler Dernegi is birligi

Ile sertifikali kemoterapi hemsirelerimiz gorev almaktadir.

llac hazirlama siireclerinde en az yedi basamakli kontrol

noktalari olusturulmaktadir.

Guvenli ila¢ hazirlama prensiplerine gore kapali sistem

aparatiari kullaniimaktadir.
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Insan kaynaklarinin isbirlirigi ile is yiikii ve is glicli analiz

edilerek gerekli saglik personeli sayisi belirlenmektedir.

Kemoterapi eczanesine SWOT analizi yapilarak ustunlukler,
zayifliklar, firsatlar, tehditler degerlendirilerek daha kaliteli ilag

hazirlama surecleri olusturulmasi saglanmaktadir.
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ASM’de onkoloji alaninda yapilan hatalarin
onlenmesine yonelik calismalar

Hastanemizde kapsamli kanser merkezi kurulumuna yoénelik
multidisipliner toplantilar planh bir gsekilde yapiimaktadir. Kayit altina
alinan toplanti tutanaklar ust yonetim ile de paylasilarak yonetim

destegi de saglanmaktadir.

Tumor konseyi toplantilari yapilarak tibbi onkoloji yaklagimlarina

multidisipliner degerlendirmelerin yapilmasi saglanir.

Tibbi Onkoloji alaninda uzmanlar tarafindan tum saglik calisanlarina
ve digardan gelen saglik profesyonellerine yonelik bilgilendirme

seminerleri planh bir sekilde hayata gec¢irilmektedir.
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ASM’de onkoloji alaninda yapilan hatalarin
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